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Palavras-chave

abandonado, fechamento, automatico

Sintoma (publico)

O chamado foi fechado automaticamente, e mudou o estado para "abandonado pelo
cliente".

Problema (publico)

Muitas vezes o cliente demora para fazer a avaliagao, quando o estado esta
"pendente com cliente", e o chamado ficava aberto na fila, sem data para
concluir.

Solugao (publico)

Quando o chamado estiver com o estado "pendente com cliente" por 6 dias
corridos, ele sera fechado automaticamente e o estado sera alterado para
"abandonado pelo cliente".

A data de fechamento serd a data que o chamado passou para "abandonado pelo
cliente".
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