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Sintoma (publico)

- Dificuldade em localizar a opgao para alteracao de senha;
- Esquecimento da senha de e-mail.

Problema (publico)

O e-mail esta vinculado ao usuério de rede, o qual possui uma validade de 90
dias. Ao término desse periodo, a senha precisa ser atualizada. Este
procedimento é um padréo de segurancga cibernética e previne a perda de acesso
aos sistemas da Editora do Brasil.

Solugao (publico)
Acesse o link: [1]https://myaccount.microsoft.com/

- No menu centralizado "Informagdes de seguranca”, selecione "Atualizar
informagdes". Em seguida, clique em "Alterar" ao lado do campo "Senha" e
insira a nova senha.

A nova senha deve conter no minimo quatorze caracteres, incluindo letras
mailsculas, letras mindsculas, nimeros e caracteres especiais. A senha nao
pode conter seu nome ou o nome da Editora.

Observagdo: O e-mail estd vinculado ao usuério de rede, que é sincronizado com
o help desk, servigos Microsoft 365 (Word, Excel, Teams etc.) e Consultor
Digital. Portanto, ao alterar a senha do e-mail, todos os acessos relacionados
também seréo afetados.

[1] https://myaccount.microsoft.com/
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