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Palavras-chave

ambientes, homologacao

Sintoma (publico)
1. os clientes e atendentes necessitam fazer testes fora do ambiente de
Producao

2. muitas vezes os testes indicam necessidades de novas alteragdes até ajustar
para a solugéo definitiva

Problema (publico)

se os Clientes e Atendentes fizerem testes no ambiente de Produgao poderao
provocar erros nos processos e nas estatisticas

Solugao (publico)

Links para os ambientes de Homologagao:

atendente: http://gorila.serviceup.com.br:8092/otrs/index.pl
cliente: http://gorila.serviceup.com.br:8092/otrs/customer.pl
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